
Leer Vraag Ontmoet Lees Doe

Medewerker publieke dienstverlening 
(Bibliotheekmedewerker)

Bibliotheek  Oosterschelde is per direct op zoek naar een medewerker 
publieke dienstverlening in Goes. Heb je een open manier van denken en een 

gastvrij karakter? Wil jij een baan die iedere dag anders is en word je blij 
van werken in een maatschappelijke omgeving? Dan ben jij de collega die we 

zoeken!

Naast de bekende plek om boeken te lenen, 
is de Bibliotheek zo veel meer! We zijn 
een ontmoetingsplek, een kenniscentrum, 
een plek om te werken en studeren, een 
plek om te ontspannen of te discussiëren. 
Bij Bibliotheek Oosterschelde staat de 
bezoeker centraal.

Wie ben jij?
 • Je bent assertief, creatief en in staat om 
met de juiste social skills onze bezoekers 
te inspireren en te informeren. 

 • Zelfstandig werken is met jouw 
(minimale) MBO 4 werk- en denkniveau 
geen probleem en je beschikt over een 
brede algemene kennis. Je hebt affiniteit 
met literatuur en het bevorderen van 
lezen. 

 • Je hebt kennis van en binding met  
werkgebied Goes.

 • Je bent maatschappelijk betrokken en 
staat stevig in je schoenen. Je kunt goed 
omgaan met verschillende doelgroepen, 
met name jongeren.

Wat ga je doen?
 • Je bent het aanspreekpunt voor onze 
bezoekers.

 • Je bent verantwoordelijk voor de 
klantbenadering, serviceverlening en 
promotie van ons brede digitale aanbod. 

 • Je beantwoordt vragen van onze 
bezoekers over collectie, activiteiten, 
taal- en leesbevordering en de digitale 
overheid.

 • Je werkt samen met collega’s en 
externe instanties aan het verstevigen 
en vergroten van het activiteitenaanbod 
voor alle doelgroepen.

 • Je bent verantwoordelijk voor het 
Digicafé in de vestiging Goes. Hierbij 
help je mensen met digitale vragen 
en stimuleer je bezoekers om samen 
digitaal vaardiger te worden.

 • Je geeft de cursus “Klik en Tik” waarbij 
je mensen de beginselen van het internet 
aanleert.

Vacature 
Medewerker publieke 
dienstverlening

33 uur per week



Wat bieden wij?
 • Een dynamische en fijne werkomgeving 
met veel afwisselende taken.

 • Ruimte voor ontwikkeling, eigen ideeën, 
plannen en creativiteit.

 • Een jaarcontract.
 • Salaris tussen € 2.318,- en € 3.114,- (o.b.v. 
36-urige werkweek, schaal 5 of 6 CAO 
Openbare Bibliotheken, afhankelijk van je 
ervaring).

 • Goede secundaire arbeidsvoorwaarden 
waaronder een eindejaarsuitkering, 
reiskostenvergoeding en een gratis 
bibliotheekabonnement.

Bibliotheek Oosterschelde is er voor 
iedereen. Juist daarom vinden we het 
belangrijk dat onze organisatie bestaat uit 
mensen met verschillende achtergronden, 
voorkeuren, ideeën en overtuigingen. 

Ben jij die collega waar wij naar op zoek 
zijn? Overtuig ons met jouw spontane 
motivatiebrief. 

Wij zijn erg benieuwd naar je!

Reageren: 
vóór 13 mei 2024
Mail: 
pz@bibliotheekoosterschelde.nl
o.v.v.: 
vacature Medewerker publieke 
dienstverlening
Meer informatie:
De heer S. Bosch, 0113 - 21 36 20


