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Wij zetten ons in voor een samenleving waarin 
iedereen gelijke kansen krijgt om zich te 
ontwikkelen en mee te doen.
Of je nu een boek komt lenen, een vraag hebt 
over een brief van de Belastingdienst, wilt oefenen 
met de Nederlandse taal, gaat deelnemen aan 
een (culturele) activiteit, of gewoon een kop koffie 
komt drinken: het kan allemaal in de bibliotheek.

 

Onder invloed van grote maatschappelijke 
ontwikkelingen als ontlezing, digitalisering, 
individualisering, polarisering en 
kansenongelijkheid is de rol van de bibliotheken 
de afgelopen jaren flink veranderd. We zijn al lang 
niet meer de plek waar je alleen een boek kunt 
lenen.

De afgelopen beleidsperiode hebben we met 
behulp van diverse financiële stromen 
bibliotheekvestigingen succesvol kunnen 
transformeren tot toegankelijke, inspirerende 
plekken die naast het uitlenen van boeken ook 
ontmoeting, creativiteit, persoonlijke ontwikkeling 
en dialoog stimuleren. De (ver)nieuw(d)e 
vestigingen in Goes, Tholen en Zierikzee en de in 
2024 gerealiseerde vestigingen in Bruinisse en 
Sint-Maartensdijk zijn hier mooie voorbeelden van. 
Stuk voor stuk fijne en toegankelijke plekken die 
passen bij de lokale omgeving. Deze lijn zetten we 
vanaf 2025 voort met onder andere de verbetering 
van de vestigingen in Kruiningen, Yerseke en 
Kapelle. Hiermee borgen we de bereikbaarheid 
van het bibliotheekwerk in de Oosterschelderegio 
en anticiperen we op de wettelijke zorgplicht voor 
bibliotheekvoorzieningen.

Ook onze educatieve en maatschappelijke 
dienstverlening heeft de afgelopen jaren een 
sterke groei doorgemaakt. We richten ons daarbij 
met prioriteit op doelgroepen die deze 
ondersteuning het meest nodig hebben. In 2024 
vierden we een belangrijke mijlpaal; we werken 
samen met honderd basisscholen in de 
Oosterschelderegio. We zetten op grote schaal in 
op leesbevordering en digitale geletterdheid 
binnen de doorgaande lijn van 0 tot 23 jaar, met 
als doel het versterken van basisvaardigheden. 
Op maatschappelijk vlak bouwen we onze rol 
verder uit met het vergroten van de 
zelfredzaamheid en participatie van inwoners. 
Steeds meer vestigingen bieden via het Taalhuis 
mogelijkheden om (taal)vaardigheden te 
ontwikkelen, terwijl al onze medewerkers publieke 
dienstverlening zijn getraind om bezoekers te 
ondersteunen in de digitale wereld. Via diverse 
initiatieven en samenwerkingen zorgen we ervoor 
dat we aanwezig zijn op de plekken waar de 
mensen ons nodig hebben.

In een snel veranderde omgeving streven we er 
samen met onze partners naar van betekenis te 
zijn voor iedereen in ons werkgebied die op welke 
manier dan ook gebruik maakt van onze 
dienstverlening, vestigingen en collectie. We 
zetten ons in voor een samenleving waarin 
iedereen gelijke kansen heeft om zich te 
ontwikkelen en deel te nemen.

Om waardevol te blijven, spelen we in op 
veranderingen, maar behouden we tegelijkertijd 
de focus.  Bestaande processen borgen we, 
waarbij we sturen op duurzame samenwerkingen 
en solide financieringen. Dit meerjarenbeleidsplan 
2025-2028 geeft richting en vormt ons kompas 
voor de komende periode. 

Het adviesrapport 'Doorontwikkeling', dat tot stand 
kwam na een uitgebreide interne en externe 
analyse in 2023, dient hierbij als basis. Het rapport 
beantwoordt de vraag hoe de Bibliotheek 
Oosterschelde een toekomstbestendige 
organisatie kan worden die proactief inspeelt op 
de behoeften van klanten en partners. Het brengt 
trends, ontwikkelingen, kansen en bedreigingen in 
kaart en biedt inzicht in hoe we hier vanuit onder 
andere onze missie en visie op kunnen inspelen, 
zodat we duurzaam betekenisvol blijven voor de 
inwoners van de Oosterschelderegio.

1. Inleiding
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Ons DNA wordt gevormd door onze missie, visie 
en kernwaarden. Zij geven richting aan ons 
handelen en zijn het fundament van waaruit de 
Bibliotheek Oosterschelde werkt.

2.1 Missie

De Bibliotheek Oosterschelde is voor en van 
iedereen. In verbinding met elkaar verrijken wij de 
samenleving. Onze enthousiaste en professionele 
medewerkers zoeken actief de samenwerking op 
met externe partners, bezoekers en de omgeving. 
Gezamenlijk realiseren we leerzame, 
toegankelijke en inspirerende programma's die 
bijdragen aan de ontwikkeling van jeugd en 
volwassenen, afgestemd op lokale behoeften. In 
onze gastvrije vestigingen, elk met een eigen 
karakter, is iedereen welkom en mag je jezelf zijn 
– met respect voor elkaar. We bieden ruimte voor 
ontmoeting, kennisdeling, het organiseren of 
bijwonen van activiteiten, ontspanning en 
persoonlijke groei. Daarnaast zijn we ook actief 
buiten onze vestigingen, onder meer op scholen 
en op andere plekken waar onze doelgroepen zich 
bevinden. Zo zijn wij altijd dichtbij.

2.2 Visie

Wij zetten ons in voor een samenleving waarin 
iedereen gelijke kansen krijgt om zich te 
ontwikkelen en mee te doen.

2.3 Kernwaarden

Open

Onze vestigingen zijn openbaar toegankelijk en 
iedereen is welkom. We staan open voor nieuwe 
ideeën, perspectieven en ervaringen, zonder 
vooroordelen. We zoeken actief samenwerking bij 
initiatieven vanuit verschillende perspectieven. 
Ook onze (digitale) collectie is open beschikbaar 
voor iedereen.

Betrouwbaar

Wij bieden objectieve en feitelijke informatie uit 
betrouwbare bronnen. We komen onze afspraken 
na, zijn integer en gaan zorgvuldig om met 
persoonsgegevens.

Persoonlijk 

Wij geloven in persoonlijk contact met bezoekers, 
samenwerkingspartners én collega's. Intern leidt 
dat tot een goede samenwerking. Onze 
dienstverlening is vraaggericht, afgestemd op 
lokale behoeften en met aandacht voor de 
persoon achter de vraag. 

Oplossingsgericht

Onze klantgerichte en behulpzame medewerkers 
denken mee, geven antwoorden of verwijzen 
gericht door. Door elkaars talenten en ideeën te 
benutten en kennis en kunde met elkaar te delen 
komen we verder.

Ontwikkeling 

In een snel veranderende samenleving beweegt 
onze organisatie continu mee. Met de ontwikkeling 
van actuele programma's, toegankelijke (digitale) 
collectie en inhoudelijke expertise dragen wij bij 
aan persoonlijke ontwikkeling. Ook onze 
medewerkers blijven zich continu ontwikkelen op 
inhoud en vaardigheden.

2. Ons DNA: missie, visie, kernwaarden
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Op basis van de Wet stelsel openbare 
bibliotheekvoorzieningen (WSOB, 2015*) richt de 
Bibliotheek Oosterschelde zich op vijf wettelijke 
kernfuncties:

Ÿ Het beschikbaar stellen van kennis en 
informatie

Ÿ Het bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling 
en educatie

Ÿ Het bevorderen van lezen en kennismaking 
met literatuur

Ÿ Het organiseren van ontmoeting en debat

Ÿ Het laten kennismaken met kunst en cultuur

Deze functies zijn uitgewerkt in drie 
focusgebieden die het fundament vormen van 
onze dienstverlening. 

*Eind 2025 wordt de WSOB aangepast met de 
introductie van de zorgplichtwet. 

3.1 De Educatieve Bibliotheek

Wij zijn een essentiële en deskundige partner op 
het gebied van leesbevordering, digitale 
vaardigheden en het voorkomen en bestrijden van 
laaggeletterdheid. Wij ontwikkelen educatieve 
programma's voor kinderen en jongeren en bieden 
deze aan de professionals en organisaties die zich 

inspannen voor taal, media en (digitale) 
ontwikkeling van jeugd.

3.2 De Maatschappelijke Bibliotheek

Wij ondersteunen inwoners bij het vergroten van 
hun basisvaardigheden, waaronder taal- en 
digitale vaardigheden, zodat zij kunnen meedoen 
in de maatschappij. Via onder andere het 
(Digi)Taalhuis en het Informatiepunt Digitale 
Overheid (IDO) bieden wij toegankelijke, 
persoonlijke hulp.

3.3 Een leven lang ontwikkelen

Wij maken programma's die de persoonlijke 
ontwikkeling stimuleren met, door en voor 
inwoners van onze gemeenten. Via 
programmering van inspirerende workshops, 
voorstellingen en bijeenkomsten faciliteren wij 
verdieping in o.a. actuele en maatschappelijke 
thema's. De programmering maakt ruimte voor 
ontmoeting en het kennismaken met 
kunst en cultuur. Onze uitgebreide 
fysieke en digitale collectie versterkt 
de programmering: met collectie 
naar connectie. 

3. Onze basis: de focusgebieden van Bibliotheek Oosterschelde
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De Bibliotheek Oosterschelde onderschrijft het 
landelijke bibliotheekconvenant 2024–2027. De 
focus ligt in de beleidsperiode 2025-2028 op drie 
maatschappelijke opgaven, die richting geven aan 
onze strategische doelstellingen.

4.1 Geletterde samenleving – bevorderen 
geletterdheid en leesplezier 

De Bibliotheek Oosterschelde is een essentiële 
partner bij lees- en taalstimulering in de 
doorgaande leeslijn van 0 tot 23 jaar. We 
bevorderen het leesplezier en stimuleren het lezen 
door ons te richten op het kind en de directe 
omgeving. We betrekken professionals in o.a. het 
onderwijs en het gezin en kiezen een 
gezinsgerichte aanpak waar mogelijk. 

Hierbij gaan we vanuit onze visie voor 'een 
ongelijke aanpak voor het stimuleren van gelijke 
kansen'. We volgen relevante ontwikkelingen in 
het onderwijs en verwante sectoren en het 
gemeentelijk beleid. 

Doelen 2025-2028:

Ÿ Gratis lidmaatschap uitbreiden tot 29 jaar;

Ÿ Structurele deelname door de Bibliotheek aan 
relevante netwerkoverleggen;

Ÿ Afstemmen van (jeugd)collectie in de 
vestigingen op lokale behoeften en 
meertaligheid;

Ÿ Doorontwikkeling van de bouwsteen 'collectie' 
binnen de Bibliotheek op school (dBos). 
Creëren van een toegankelijke collectie voor 
ieder kind, op iedere school in het werkgebied. 

Hierbij worden Leespunten waar mogelijk 
voorzien van een systeem voor zelf-service 
zodat collectie vrij toegankelijk is;

Ÿ Het Educatief Abonnement uitbreiden voor de 
doelgroep 0-6 en 12-18 jaar;

Ÿ Afstemming van leesbevorderende campagnes 
op verschillende locaties, om de impact en het 
bereik te vergroten;

Ÿ Versterken en vastleggen van partnerschappen 
met duurzame samenwerkingsovereenkomsten 
en solide financieringen.

4.2 Participatie in de (informatie)samenleving  
– digitale inclusie, democratie & burgerschap

Het is belangrijk dat iedereen als zelfredzame 
burger mee kan doen in de steeds complexer 
wordende (informatie)samenleving. De Bibliotheek 
Oosterschelde zorgt ervoor dat iedereen mee kan 
doen in de (digitale) samenleving. Dit doen we 
door inwoners hulp te bieden bij vragen over 
digitale informatie en ze samen met partners te 
ondersteunen bij de ontwikkeling van digitale en 
taal vaardigheden. Daarnaast bieden we ze de 
mogelijkheid tot het volgen van diverse cursussen.

Wij stimuleren digitaal burgerschap: inwoners 
worden weerbaar, vaardig en bewust in hun 
omgang met digitale media en informatie. Door 
betrouwbare kennis en informatie te ontsluiten en 
inwoners te helpen bewust, bekwaam en 
verantwoord met (digitale) media om te laten 
gaan, dragen we bij aan het versterken van de 
democratie. 

Doelen 2025-2028:

Ÿ Onderzoeken en benutten van kansen rond 
Artificial Intelligence (AI);

Ÿ Uitbreiding van onze rol in mediawijsheid 
binnen het onderwijs. Binnen de programma's 
BoekStart en de Bibliotheek op school zetten 
we in op het digitale component en 
mediaopvoeding;

Ÿ Verstevigen en uitbreiden van partnerschappen 
op het gebied van digitale inclusie, democratie 
en burgerschap;

Ÿ Actieve aanwezigheid op locaties waar onze 
doelgroep zich bevindt, voor een beter bereik;

Ÿ Doorontwikkeling van IDO- en Taalhuisloketten 
volgens landelijke richtlijnen met de 
beschikbare mogelijkheden.

4. Ons kompas: strategische doelstellingen 2025-2028
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4.3 Leven lang ontwikkelen – vaardigheden en 
blijvende inzetbaarheid

De bibliotheekvestigingen van de Bibliotheek 
Oosterschelde zijn een laagdrempelige, 
uitnodigende leer-, ontmoetings- en ontwikkelplek 
met een toegankelijke online en fysieke collectie 
die aansluit bij de lokale behoefte. Minimaal één 
volwaardige vestiging per gemeente vervult deze 
rol als 'derde plek'.

We transformeren verder van boeken- naar 
programmabibliotheek waarbij de collectie (hart 
van de bibliotheek) het centrale en 
onderscheidende element blijft.

Programmering in de Bibliotheek zorgt ervoor dat 
iedereen zich ook buiten werk en onderwijs kan 
ontwikkelen. Leren, zich verdiepen in actuele, 
maatschappelijke thema's, mensen treffen voor 
ontmoeting en debat en kennismaken met kunst 
en cultuur. Zo dragen we bij aan een 
geïnformeerde en betrokken samenleving.

Doelen 2025-2028:

Ÿ Programmering vraaggericht ontwikkelen in 
samenwerking met inwoners, partners en 
gemeentes waarbij wensen en behoeften 
centraal staan;

Ÿ We verankeren de programmering stevig in de 
organisatie. Hierdoor kan de ontwikkeling naar 
programmabibliotheek geborgd worden;

Ÿ Afstemmen van programmering op onze visie, 
missie en de WSOB;

Ÿ Door middel van programmering verbinding 
leggen tussen de focusgebieden educatie, 
maatschappelijke bibliotheek en een leven lang 
ontwikkelen.

4.4 Strategische doelstellingen & 
medewerkers van de Bibliotheek 
Oosterschelde
De genoemde strategische doelen geven richting 
aan het beleid, de te maken keuzes én aan de 
ontwikkeling van medewerkers. Betrokken, 
vaardige medewerkers zijn cruciaal om onze 
ambities waar te maken.

Voor de ontwikkeling van medewerkers, 
competenties en functies betekent dit:

Ÿ Medewerkers kunnen 'het verhaal' van de 
Bibliotheek overbrengen aan verschillende 
doelgroepen. Ze zijn op de hoogte van de 
producenten en diensten die de Bibliotheek 
Oosterschelde biedt en vanuit welke missie en 
visie zij opereert;

Ÿ Medewerkers ontwikkelen zich continu op 
relevante thema's vanuit de omgeving en de 
bibliotheekbranche, zoals meertaligheid en 

(digitale)vaardigheden;

Ÿ Het functiehuis wordt regelmatig aangepast 
aan veranderende behoeften;

Ÿ We streven naar diversiteit in het 
personeelsbestand in lijn met de Code 
Diversiteit en Inclusie;

Ÿ Een leven lang ontwikkelen geldt ook voor 
onze eigen medewerkers, ondersteund door 
een opleidingsbeleid en initiatieven voor 
kennisdeling;

Ÿ Innovatieve collega's stimuleren 
organisatiebrede ontwikkeling en kennisdeling, 
en inspireren andere collega's. 
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Om onze strategische doelen te realiseren zijn 
twee randvoorwaarden van essentieel belang:

5.1 Impact: We laten zien wat wij doen en 
waarom

We maken aan de buitenwereld zichtbaar hoe wij - 
de Bibliotheek Oosterschelde - van betekenis zijn 
en waarom we bepaalde keuzes maken. Iedere 
medewerker kan verwoorden waar wij voor staan 
en draagt dit actief uit.

We denken bij het uitvoeren van ons werk altijd na 
waarom we doen wat we doen en wat we willen 
bereiken. Ons werk toetsen we aan onze missie 
en visie. Dit beleidsplan vormt de kapstok voor 
onder andere de jaarplannen binnen de drie 
focusgebieden. Via media laten we onze impact 
zien aan inwoners, partners en financiers.

5.2 Borgen van kwaliteit & dienstverlening

Onze organisatie is de afgelopen jaren sterk 
gegroeid in omvang, partnerschappen en 
dienstverlening. Verder kennen we een 
uitgebreide diversiteit aan financieringsstromen. 

We zetten in op het borgen van bestaande 
processen en het verder verstevigen en 
verduurzamen van partnerschappen en onze 
(financiële) positie.

We investeren in kennisontwikkeling onder 
(vrijwillige) medewerkers door onder andere 
initiatieven zoals de BO academie te stimuleren 
en te voorzien in een strategisch opleidingsbeleid.

Op basis van het adviesrapport 'Doorontwikkeling' 
bouwen we aan een robuuste, toekomstgerichte 
organisatie met voldoende capaciteit op de 
ondersteunende processen en op programmering. 
Bij HR, ICT, finance, MarCom en bedrijfsvoering 
zullen de nodige investeringen gedaan worden. 
Deze investeringen zorgen ervoor dat we 
toekomstgericht kunnen werken, innoveren en 
onze dienstverlening kunnen optimaliseren. Onze 
organisatie kan niet functioneren zonder de inzet 
en betrokkenheid van de vrijwillige medewerkers. 
In 2025 is een nieuw vrijwilligersbeleid van kracht 
geworden waarin we zorgen voor aandacht, 
ontwikkeling en een fijne samenwerking met al 
onze vrijwillige medewerkers.

5. Randvoorwaarden
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De Bibliotheek Oosterschelde staat midden in de 
samenleving. Vanuit onze missie, visie en 
kernwaarden blijven we bouwen aan een 
toekomstbestendige bibliotheekorganisatie die 
aansluit bij de wensen en behoeften van inwoners, 
partners en gemeenten. In een wereld die snel 
verandert, kiezen wij bewust voor beweging mét 
focus: we blijven trouw aan onze kernfuncties en 
versterken onze rol als educatieve, 
maatschappelijke en culturele ontmoetingsplek.

Met dit beleidsplan 2025–2028 leggen we de 
koers vast voor de komende jaren. Een koers die 

ruimte biedt voor ontwikkeling, ontmoeting en 
samenwerking. We bouwen verder op de stevige 
basis die we samen met medewerkers, 
vrijwilligers, partners en gemeentes hebben 
gelegd. Door samen te leven, leren en lezen 
vergroten we de kansen voor iedereen in de 
Oosterschelderegio.

Samen maken we het verschil. Voor nu én voor de 
generaties die volgen.

6. Slotwoord
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