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2022 startte met een periode die nog volop 
in het teken stond van corona en de 
beperkende maatregelen. Het was fijn te 
zien dat de Bibliotheek door het kabinet 
was aangemerkt als essentieel en 
zodoende open mocht blijven, weliswaar 
met beperkende maatregelen. Vanaf eind 
februari mochten we onze programmering 
en activiteiten weer opstarten en dat 
hebben we met veel enthousiasme gedaan.

In de hele Oosterschelderegio hebben onze 
betrokken medewerkers activiteiten, 
programmering en onze volledige 
dienstverlening weer neergezet. Onze 
leesconsulenten konden weer volledig naar 
de scholen en onze bezoekers wisten ons 
weer veelvuldig te vinden.

In elke gemeente heeft Bibliotheek 
Oosterschelde een Informatiepunt Digitale 
Overheid (IDO) geopend. Al onze 
medewerkers in de publieke dienstverlening 
hebben hiervoor opleidingen gevolgd, 
waardoor Bibliotheek Oosterschelde de 
bezoekers van de IDO goed konden 
helpen. Inmiddels weten steeds meer 
inwoners onze IDO-punten te vinden en dat 
is echt heel fijn en ook hard nodig.

In 2022 zijn we ook begonnen met een 
heroriëntatie. We willen een meer 
vraaggerichte organisatie zijn. Dit doen we 
door bij inwoners, gemeenten en scholen te 
achterhalen wat er speelt en op welke 
terreinen we een waardevolle partner 
kunnen zijn. We hebben onze banden in en 

rond de netwerkweken versterkt en op 
basis hiervan zijn we eind 2022 gestart met 
een doorontwikkeltraject. Leidend hierbij is 
het antwoord op de vraag: 'welke publieke 
waarde creëren we en hoe legitimeren we 
die?'. Met andere woorden: we willen nog 
relevanter zijn en met behulp van zoveel 
mogelijk waarden en kengetallen onze 
maatschappelijke impact beter in beeld 
brengen. Zo weet elke inwoner waarom de 
bieb er is en wat onze toegevoegde waarde 
is. Bibliotheek Oosterschelde anticipeert 
daarom in de landelijke opdracht om te 
werken aan de transitie van een 
bibliotheekorganisatie van 4 mln leden naar 
een organisatie van 8 mln bezoekers. 

1. Inleiding
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In en rond de Bibliotheek Oosterschelde 
verandert veel. Het is belangrijk vast te 
stellen hoe de medewerkers van de 
Bibliotheek Oosterschelde dit beleven en 
vooral wat ze ervan vinden. Mede op grond 
van deze overweging hebben we een 
medewerkers onderzoek laten uitvoeren 
door MATT Talent. Daaropvolgend zijn ook 
twee personeelsavonden georganiseerd 
waarin we gezamenlijk een aantal 
vraagstukken verder uitgewerkt hebben. De 
onderzoeksresultaten vormen enerzijds de 

basis voor het doorontwikkeltraject dat de 
Bibliotheek gaat starten in 2023. Daarnaast 
is het de bedoeling dat de opgehaalde 
resultaten de basis vormen om gezamenlijk 
verbeteringen en optimalisaties aan te 
brengen. Zo kan de organisatie nog beter 
inspelen op de behoefte van onze 
stakeholders. Het streven is dat Bibliotheek 
Oosterschelde tegelijk een aantrekkelijke 
werkgever blijft waar mensen graag voor 
werken en dit ook uitdragen.

2.1  Veranderingen en verbeteringen
 van onze vestigingen

Zierikzee:
In het verlengde van de nieuwbouw van het 
Pieter Zeeman Lyceum in 2022, heeft de 
Bibliotheek op onderdelen vernieuwingen 
aangebracht en daarnaast is de vestiging 
geüpdatet zodat deze blijft aansluiten bij de 
huidige wensen en behoeften van onze 
bezoekers. In mei is de vestiging 2 weken 
gesloten geweest voor de interne 
verbouwing en herinrichting. Hierbij is de 
jeugdafdeling naar de benedenverdieping 
verhuisd en op de bovenverdieping is meer 
ruimte gecreëerd voor cursussen, studie en 

ontmoeting ten behoeve van de 
maatschappelijke bibliotheek. Daarnaast 
hebben jongeren een compleet nieuw 
ingerichte ruimte gekregen, waarbij zowel 
een prettig verblijf als een brede collectie 
centraal staan. Hierdoor is de connectie 
met het Pieter Zeeman Lyceum verbeterd 
en komen de scholieren ook vaker richting 
de Bibliotheek.
In oktober hebben we gezamenlijk met het 
naastgelegen Pieter Zeeman Lyceum en 
SBO de Meie de heropening van het gehele 
Campus Hatfield gevierd. Het thema van de 
twee openingsdagen stond in het teken van 
leesplezier en leesvaardigheid. Özcan 
Akyol en Luan Buleshkaj waren aanwezig 
om hier op een interessante en leerzame 
manier invulling aan te geven, speciaal 
gericht op de doelgroep jongeren.

Goes:
Doel van de nieuwe Bibliotheek Goes is het 
creëren van een 'Third Place' voor de 
inwoners van de gemeente. Hierin staan 
gastvrijheid, ontmoeting, informatie- en 
boeken uitwisseling centraal. Dit concept 
wordt ondersteund door horeca. We zien 
een groei van inwoners, oud en jong, die 
gebruik maken van de nieuwe, 
aantrekkelijke Bibliotheek. De uitdaging 

2. De organisatie
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voor komend jaar: hoe blijft de bieb een 
prettige omgeving voor de vele bezoekers?

Kapelle en Reimerswaal: 
Het niveau van dienstverlening is weer 
helemaal terug op het niveau van voor 
coronatijd. Dit is een mooie prestatie 
geweest van de medewerkers in de 
publieke dienstverlening, die hard hebben 
gewerkt om de dienstverlening weer op te 
starten en op peil te houden. Door het 
herstellen van contacten, samenwerken 
met partners en het uitvoeren nieuwe 
maatschappelijke diensten weten 
bezoekers en deelnemers ons opnieuw 
massaal te vinden. Dit laat zien dat de 
vestigingen in de gemeenten Kapelle en 
Reimerswaal een belangrijke rol spelen in 
de lokale gemeenschap.

Sint Annaland en Tholen:
2022 was het laatste jaar om de extra 
gelden uit de regeling Motie Asscher in te 
zetten. Deze gelden dienen ter verbetering 
van het fysiek bibliotheekwerk in de 
'witte/grijze' gebieden. De aandacht van de 
Bibliotheek Oosterschelde is gegaan naar 
de verdere uitbouw van fysieke activiteiten 
in Sint-Annaland, het werven en begeleiden 
van nieuwe vrijwilligers en het ontwikkelen 
van de maatschappelijke bibliotheek in de 
Brede School Tholen. De borging en 
voortgang van kwalitatief bibliotheekwerk 
behoeft, naast vrijwillige inzet, meer 
professionele inzet.

Borsele: 
In samenwerking met De Stenge, The 
Readshop, de Winkeliersvereniging 
Heinkenszand, de Culturele en Senioren 
Raad Borsele en het Paard van Troje zijn er 
twee grote, succesvolle activiteiten 
georganiseerd. Een lezing van Maarten van 
Rossum en de voorstelling van Boer Boris. 
Het is altijd waardevol om culturele en

educatieve activiteiten te bieden aan de 
gemeenschap. Daarnaast is de Bibliotheek 
Oosterschelde in gesprek met de gemeente 
over de toekomst en continuïteit van de 
Bibliotheek, rekening houdend met de 
financiële mogelijkheden van de gemeente 
en uiteraard ook de politieke wensen over 
het voorzieningenniveau op het gebied van 
bibliotheekwerk in de gemeente Borsele.
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2.2 Personeel en vrijwillige
       medewerkers

Binnen Bibliotheek Oosterschelde werken 
we met zowel betaalde als vrijwillige 
medewerkers. In 2022 is de formatie van de 
Bibliotheek Oosterschelde gegroeid naar 50 
fte (+3.8 fte t.o.v. 2021). In totaal zijn er 91 
betaalde medewerkers in dienst bij 
Bibliotheek Oosterschelde. Dit is een groei 
van +3.8 fte t.o.v. 2021 (+8 medewerkers 
t.o.v. 2021). 38% van de medewerkers 
heeft een contract voor bepaalde tijd en 
62% van de medewerkers heeft een 
contact voor onbepaalde tijd. Het aantal 
vrijwillige medewerkers is in 2022 gegroeid 
tot bijna 200 vrijwillige medewerkers. 

Daarnaast hebben we in 2022 vanuit de 
Cao-afspraken een nieuwe functiehuis 
geïmplementeerd en alle relevante functies 
opnieuw gewogen. Dit is een belangrijke 
stap in onze sector en draagt bij aan meer 
uniformiteit binnen de branche waardoor 
het voor medewerkers ook makkelijker is 
om binnen de sector over te stappen naar 
de diverse beschikbare functies en er ook 
een betere aansluiting is op de huidige 
arbeidsmarkt.

We hebben in 2022 ook flink geïnvesteerd 
in opleiding en ontwikkeling van onze 
medewerkers. Dit is van groot belang om 
onze professionals up-to-date te houden en 
bezoekers goed te kunnen informeren. 
Denk hierbij aan onze medewerkers die 
informatie geven over de digitale overheid 
(IDO), maar ook aan onze medewerkers op 
scholen die continue getraind worden om 
de leesvaardigheid van de jongeren te 
verbeteren. Daarnaast hebben we ook veel 
medewerkers die zelf met initiatieven 
komen om zich verder te ontwikkelen in hun 
vakgebied. Initiatieven die we sterk 
aanmoedigen.

Tevens worden vrijwillige medewerkers 
betrokken in de ontwikkelmogelijkheden 
binnen de Bibliotheek vanwege hun 
inzetbaarheid binnen verschillende 
vakgebieden in de organisatie. Vrijwillige 
medewerkers geven ondersteuning bij onze 
activiteiten. Ze zijn ondersteunend in de 
directe dienstverlening, en op facilitair 
gebied. Een overzicht van de functies die 
worden ingevuld door een vrijwillige 
medewerker: gastheer/gastvrouw, 
vrijwilliger digitaal aanbod, vrijwilliger 
taalactiviteiten, vrijwilligers voor de Boek 
aan Huisdienst, vrijwilliger Voorleesexpress 
en vrijwilliger facilitaire ondersteuning. 
Onze betaalde coördinator vrijwillige 
medewerkers draagt zorg voor het beleid 
omtrent het werken met vrijwilligers, 
bewaakt het welzijn van de vrijwillige 
medewerkers in relatie tot de organisatie en 
ondersteunt collega's die met vrijwillige 
medewerkers samenwerken bij de 
uitvoering van de werkzaamheden.

Het ziekteverzuim is bij de Bibliotheek 
Oosterschelde hoger geweest dan het 
langjarig gemiddelde mede door de twee 
coronaperiodes en een terugkeer van het 
griepvirus in het vierde kwartaal van 2022. 
We hebben meer tijd en ruimte gecreëerd 
om te spreken over werkdruk, 
werkbelasting en vitaliteit. Daarnaast is het 
onderwerp verzuim hoger op de agenda 
gekomen en zijn leidinggevenden 
bijgeschoold op het gebied van preventie 
en het voorkomen van verzuim. Ook is de 
samenwerking met de arbodienst 
geïntensiveerd.

2.3 Collectie

Digitale collectie
De Bibliotheek Oosterschelde heeft een 
grote digitale collectie. Die bestaat uit meer 
dan 38.000 e-books, bijna 10.000 
luisterboeken, 23 tijdschriften en heel veel 
verschillende cursussen. In onze digitale 
collectie vind je bijvoorbeeld Bereslim, de 
Voorleeshoek, Yoleo, Delpher en 
Theorie.nl. Erg handig als je wilt oefenen 
voor je theorie-examen van je auto-, 
bromfiets of motorrijbewijs. In heel 
Nederland werden 5,7 miljoen e-books en 
2,3 miljoen luisterboeken en bijna 1 miljoen 
tijdschriften gedownload. De titel 'Daar 
waar de rivierkreeften zingen' van Delia 
Owens was het meest geleende e-book, 
het meest geleende luisterboek was 
'Socrates op Sneakers' van Elke Wiss en 
'Margriet' was het meest geleende tijdschrift 
van 2022. Bij de Bibliotheek Oosterschelde 
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hebben bijna 5000 leden een account bij de 
Online Bibliotheek. 

Fysieke collectie
De totale fysieke collectie van de 
Bibliotheek Oosterschelde omvat 153.395 
boeken. De collectie wordt jaarlijks voor 
10% ververst. De eigen materialen van 
Bibliotheek Oosterschelde vormen slechts 
een fractie van de totale collectie waarover 
bibliotheekleden kunnen beschikken. Door 
het onderling lenen is de totale collectie in 
Nederland (meer dan 25 miljoen banden) 

bereikbaar voor bibliotheekleden. Van deze 
mogelijkheid wordt uitgebreid gebruik 
gemaakt, vooral als het gaat om speciale 
collecties, studiemateriaal uit 
universiteitsbibliotheken etc.

In 2022 is er dankzij een impuls van de 
gemeente Goes een unieke meertalige 
jeugdcollectie aangeschaft, gericht op 
meertalige gezinnen met kinderen in de 
leeftijd van 0 – 8 jaar. Ook in andere 
gemeentes is een basis gemaakt voor een 
collectie in verschillende talen. 

In de gemeente Tholen is op vraag vanuit 
het onderwijs een impuls gegeven aan de 
informatieve jeugdcollectie die gebruikt kan 
worden bij thema's op school. Ook was er 
in 2022 meer aandacht voor aanschaf van 
boekjes voor de jongste doelgroep van 0-4 
jaar.

Waarvan nieuw aangeschaft:

Totaal nieuw aangeschaft
17.779

Jeugd
10.537

Volwassenen
6.653

Overig
609

Totale collectie 
Bibliotheek Oosterschelde

Totaal
153.395
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3. Ambitie Bibliotheek Oosterschelde 2022

In het visiedocument 2022-2025 hebben wij 
3 ambities geformuleerd waar in 2022 de 
eerste tussentijdse doelen van behaald zijn: 

1. Taalachterstanden preventief aan-
 pakken met focus op de leeftijdsgroep 
 0-18 jaar. Waarbij we onder de
 leeftijdscategorieën van 0-4 en 12-18 het
 aandeel actieve deelnemers vergroten
 en relevante partnerschappen
 verankeren en uitbouwen. Dit doen we
 door:
 • ervoor te zorgen dat kinderen en
  jongeren voldoende vaardigheden
  hebben om goed mee te kunnen doen
  in de maatschappij en zoveel
  mogelijk kansen krijgen;
 • steeds vaker programmering binnen
  en buiten de Bibliotheek aan elkaar te
  verbinden;
 • te zorgen voor een rijk en divers
  aanbod voor kinderen, ouders en
  professionals in het hele werkgebied.

2.  De samenleving verandert. Om bij te
 blijven is het essentieel jezelf te
 ontwikkelen. De Bibliotheek
 Oosterschelde stimuleert zelfredzame
 burgers om zich te ontwikkelen. Ook
 jagen we actief leesplezier en lees- en
 mediavaardigheid aan. We willen ons
 bereik onder ouders/verzorgers van

 jeugd tot 18 jaar vergroten en hen actief
 betrekken bij de programmering van de
 Bibliotheek. Dit doen we door:

 A Vraaggericht programmeren:
 • Naast het brede aanbod van
  activiteiten richten we ons steeds
  meer op de vraag naar activiteiten
  vanuit de inwoners.
 • In de rol van de brede
  maatschappelijke bibliotheek waarbij
  de vraag centraal staat en niet het
  boek, is er behoefte aan een andere
  manier van programmeren.
 • We vragen onze inwoners waar ze
  behoefte aan hebben, waarmee we
  daadwerkelijk aansluiten bij de
  wensen en vragen van de inwoners
  én natuurlijk bij het beleid van de 
  Bibliotheek. 

 B Werken met community's:
 • In 2022 rondde twee medewerkers de 
  opleiding tot Community Librarian
  af. Inmiddels zijn de eerste
  community's opgestart en werken
  inwoners samen met een Community
  Librarian aan een gedeelte van het
  activiteitenprogramma.
 • Inwoners leveren een bijdrage aan de
  Bibliotheek door actief mee te denken,
  te organiseren en te beslissen over
  programma's en activiteiten. 

3. De Bibliotheek Oosterschelde wil een
 rol spelen om mensen te laten
 participeren in de maatschappij. Dit doen
 we door:
 • het vergroten van basisvaardigheden,
  digitale vaardigheden,
  taalvaardigheden en
  rekenvaardigheden (DTH);
 • het vergroten van digitaal   
  burgerschap;
 • informatie beschikbaar te stellen en
  mensen mogelijk zelfredzaam te
  maken en anders doorverwijzen naar
  samenwerkingspartners;
 • verantwoordelijk en deskundig partner
  (verbinder) te zijn voor het 
  Taalhuisnetwerk en het (Digi)Taalhuis;
 • ons netwerk van
  samenwerkingspartners te vergroten
  in het gezamenlijk
  (Digi)taalhuisnetwerk, gemeenten,
  maatschappelijk partners, enz. 
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4. Resultaten 2022

Onze ambities maken we waar met drie 
verschillende programmalijnen die de
Bibliotheek Oosterschelde hanteert.

4.1 Helpen leren

We bieden expertise en programma's aan
mensen en organisaties die zich inspannen
voor de taal, media- en digitale ontwikkeling
van jeugd.

Binnen de programmalijn 'Helpen leren'
bereikt de Bibliotheek Oosterschelde
kinderen én hun omgeving om ervoor te
zorgen dat kinderen en jongeren (0-23 jaar)
voldoende vaardigheden hebben om goed
mee te kunnen doen in de maatschappij en
zoveel mogelijk kansen krijgen. Hiermee
wordt laaggeletterdheid voorkomen en
kansengelijkheid bevorderd. De Bibliotheek
Oosterschelde heeft zich ook in 2022 weer
hard gemaakt voor meer leesplezier, het
stimuleren van taalontwikkeling en meer
mediawijsheid.

Door steeds vaker programmering binnen
en buiten de Bibliotheek aan elkaar te
verbinden, zorgen we voor een rijk en
divers aanbod voor kinderen, ouders en
professionals in de bibliotheekvestigingen

én op locaties in het hele werkgebied. De
medewerkers van het team jeugdeducatie
zijn stuk voor stuk bevlogen en getrainde
professionals. Die zich in allerlei projecten
inzetten voor meer leesplezier, betere
leesvaardigheden en digitale geletterdheid.
Denk bijvoorbeeld aan de BoekStartcoach
die je tegenkomt op het consultatiebureau
of bij de Babybieb in de Bibliotheek. Of aan
de voorleesconsulent die je ziet bij een
vrolijke activiteit in het kinderdagverblijf en
weer tegenkomt bij een Voorleesfeest in de
Bibliotheek. En in de zomerperiode wordt
het Vakantielezen al een traditie. De
leesconsulent heeft er op school in de
klassen promotie voor gemaakt, ouders
lezen in de nieuwsbrief van de Bibliotheek
op school wat de bedoeling is en tijdens de
vakantie zijn er in de Bibliotheek leuke en
leerzame activiteiten voor kinderen en
jongeren.

Het vraaggericht werken samen met onze
partners in onderwijs en kinderopvang heeft
extra aandacht gekregen. Steeds vaker
richt de educatieve bibliotheek zich op de
doelgroepen die onze ondersteuning het
hardst nodig hebben. Dit is onder meer
terug te zien in de meertalige ABC-collectie
voor de jeugd, of door op vraag van de
scholen of gemeentes vanuit het NPO

verrijkend taalaanbod te bieden onder, of
na schooltijd. Dat doen wij door een
prachtig programma zoals de
Voorleesexpress aan te bieden. Hierbij
kunnen wij de Boekfiets inzetten om het
voorlezen extra feestelijk te maken!

De Bibliotheek Oosterschelde spant zich in
om de taal- en leesontwikkeling van
kinderen en jongeren te versterken.
Daartoe hanteert zij een doorgaande lijn in
programma's, aansluitend bij landelijke
beleidslijnen.
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Deelnemers activiteiten 
voor baby of peuter en hun ouders

Deelnemers jeugdactiviteiten 

Leerkrachten en pedagogisch medewerkers

665 kinderen hebben geluisterd naar een mooi 
verhaal bij een Voorleesfeest, bij een 
BoekStartochtend of hebben meegedaan aan de 
Babybieb.

1258 kinderen hebben in 2022 in één van 
onze vestigingen geluisterd, getekend, 
geprogrammeerd, geschreven, 
geknutseld of hebben nieuwe talenten 
ontdekt. 

64 leerkrachten en pedagogisch medewerkers hebben een 
nascholing of kennisbijeenkomst gevolgd.
In 2022 hebben we kennis over lezen, leesplezier en 
mediawijsheid overgebracht met gastsprekers zoals 
journalist Bas Maliepaard, onderwijskundige Erna Van 
Koeven en schrijver/illustrator Mark Haayema. 

64

1.258

665

4.2 Helpen meedoen

We ontwikkelen en bieden actief 
programma's en informatie aan voor 
mensen die behoefte hebben om hun
zelfredzaamheid te vergroten.

Het (Digi)Taalhuis (DTH) staat, binnen de 
aanpak van laaggeletterdheid, dicht bij de 
taalvragers door middel van het aanbieden
van taalactiviteiten en taallokketten in de
Bibliotheken in Goes, Tholen en Zierikzee.
Tevens is het DTH verantwoordelijk voor 
het organiseren en initiëren van
taalactiviteiten met verschillende
samenwerkingspartners. Daarnaast zorgen
we voor de kwaliteitsbewaking van de
informele taalactiviteiten door alleen te
werken met speciaal getrainde vrijwilligers.
Dit om kwaliteit van het informele
taalaanbod te borgen en te voldoen aan de
landelijk eisen voor de (Digi)Taalhuizen.
(Digi)Taalhuis Oosterschelde is opnieuw
officieel gecertificeerd voor de periode
2022 – 2024.

Naast het (Digi)Taalhuis met loketten in de
bibliotheekvestiging Goes, Zierikzee en
Tholen kan eenieder terecht in alle
vestigingen van de Bibliotheek
Oosterschelde voor informatie over de
websites van de overheid, het opzoeken
van informatie, hoe de websites of digitale
applicaties te gebruiken of voor een
verwijzing naar het juiste (overheid of
zorg)loket of de juiste (tussen)persoon.
Bezoekers met een vraag over de digitale
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overheid worden zelfredzamer gemaakt
door hen te wijzen hoe ze zelfstandig zaken
kunnen regelen.

Alle betaalde medewerkers van de
Bibliotheek Oosterschelde in de directe
dienstverlening zijn getraind en opgeleid
om vragen adequaat te beantwoorden,
bezoekers te helpen en waar nodig door te
verwijzen naar partnerorganisaties of naar 
het aanbod van trainingen en workshops 
van de Bibliotheek Oosterschelde. Tevens
worden in alle vestigingen speciale
trainingen rondom het werken met de
Digitale overheid en de computer
georganiseerd. In de vestigingen Goes,
Tholen en Zierikzee zijn speciale IDO-
loketten (Informatie punt Digitale Overheid)
ingericht met bibliotheekmedewerkers voor
de tweedelijnszorg.

We faciliteren mensen met online trainingen
rondom werk i.s.m. andere bibliotheken
in Zeeland. Deze activiteiten zijn opgezet
voor werkzoekenden. Momenteel nemen er
meer mensen, die van werk willen
veranderen, deel aan deze bijeenkomsten.
Tijdens deze online trainingen krijgen ze
praktische adviezen over het vinden van
vacatures, het solliciteren, het gesprek en
de eventuele arbeidsovereenkomst en
spreken zij met andere deelnemers.

Daarnaast zijn we actief in
eenzaamheidsbestrijding. Veel van de
activiteiten die worden georganiseerd
hebben als doel om inwoners de kans te
geven zichzelf te ontwikkelen waardoor een
stukje sociale cohesie ontstaat. Activiteiten
zoals 'Voorlezen voor ouderen' heeft als
belangrijke doelstelling het bestrijden van
eenzaamheid.
De vestigingen van Bibliotheek
Oosterschelde worden steeds meer een
huiskamer waar men zich thuis voelt,
terecht kan om iets te leren of kennis te
delen en om andere mensen te ontmoeten.

4.3 Samen leren

We zijn partner voor mensen die hun eigen 
ontwikkeling ter hand nemen en 
ondersteunen hen met onze 
informatiefunctie, activiteitenprogramma's 
en faciliteiten.

In 2022 heeft de Bibliotheek Oosterschelde 
een breed aanbod aan activiteiten 

georganiseerd, waarvan een aantal 
activiteiten aansloten bij grote landelijke 
acties zoals de Nationale Voorleesdagen, 
de Kinderboekenweek en Nederland Leest. 
Daarnaast organiseerde de Bibliotheek 
Oosterschelde meerdere lokale activiteiten 
en enkele grotere voorstellingen samen met 
lokale partners. 

Los daarvan richtten we ons op vragen en 
behoeften die vanuit de inwoners kwamen, 
via de community's in Sint-Annaland en 
Goes, maar ook vanuit individuele 
bezoekers. Daarnaast werkten we 
intensiever samen, om de verbinding van 
programmering binnen en buiten de 
Bibliotheek zichtbaar te maken, zoals bij het 
organiseren van activiteiten rondom de 
Zomerprogrammering en de 
Kinderboekenweek. 

Impact, helpen meedoen,
Vanuit de Taalcafe's zijn 7 deelnemers doorge- 
gestroomd naar betaald werk.

Dankzij de 'Leesgroep laaggeletterden' zijn 2 
personen in staat geweest hun rijbewijs te 
halen: 1 persoon heeft rijbewijs B en 1 persoon 
rijbewijs C

Community BinnensteBuiten (ouders met 

kinderen op de basisschool): “We willen als 

community sociale cohesie creëren door het 

organiseren van creatieve workshops en 

bijeenkomsten voor zowel ouders als kinderen. 

Wij geven kinderen het belang van de 

Bibliotheek mee door zelf actief bij te dragen 

aan de community. We zien dit als een 

betekenisvolle besteding van onze tijd.”
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Een greep uit de vele succesvolle 
activiteiten: 

• De Kinderboekenweek. We
 organiseerden 49 activiteiten en trokken
 hiermee 859 bezoekers naar de
 vestigingen. Ook de online Pyjama Party
 voor kleuters was met 62 deelnemers
 een succes.
• De Bibliotheek Oosterschelde had in de
 zomervakantie van 2022 een uitgebreid
 programma met 30 activiteiten waar 306
 bezoekers op afkwamen. 
• In 2022 hebben we in samenwerking met
 Senia in vier vestigingen een aantal 
 Pop-up Leesclubs georganiseerd rondom
 het boek van dit jaar "Mevrouw mijn
 moeder" van Yvonne Keuls. Deze
 activiteit trok in totaal 30 deelnemers.
 Een prachtig begin van een nieuwe
 traditie om met elkaar in gesprek te gaan
 over een boek.
• In Goes startte de community
 BinnensteBuiten. Deze bestaat uit
 betrokken ouders (met kinderen op de
 basisschool) die samen met de
 Community Librarian activiteiten
 organiseert. De eerste twee activiteiten
 zaten helemaal vol. 
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Activiteiten en deelnemers per programmalijn

Totaal aantal activiteiten 

 878

Totaal aantal deelnemers

6.059

Helpen leren

187 activiteiten

1.220 deelnemers

Leren meedoen

484 activiteiten

2.920 deelnemers

Activiteiten en deelnemers per programmalijn

 

216 activiteiten

1.919 deelnemers

Samen leren
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TOTAAL AANTAL ACTIVITEITEN
Bibliotheek Oosterschelde 

 

ACTIVITEITEN
per leeftijdscategorie
 

Activiteiten Bibliotheek Oosterschelde 2022 

0 - 4 jaar:
120

4 - 18 jaar:
98

18+ jaar:
1.009

18+ jaar:
3.970

0 - 4 jaar:
654

4 - 18 jaar:
1.429

6.053

DEELNEMERS
per leeftijdscategorie
 

1.227

TOTAAL AANTAL DEELNEMERS
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DIGITALE ACTIVITEITEN
Bibliotheek Oosterschelde

 

DIGITALE DEELNEMERS
per leeftijdscategorie
 

DIGITALE ACTIVITEITEN
per leeftijdscategorie
 

Digitale activiteiten Bibliotheek Oosterschelde 2022 

 

0 - 4 jaar:
13

4 - 18 jaar:
3

18+ jaar:
7

0 - 4 jaar:
307

4 - 18 jaar:
80

18+ jaar:
104

23

TOTAAL AANTAL DEELNEMERS

 
491
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5. Verantwoording in cijfers

AANTAL LEDEN
Bibliotheek Oosterschelde

 

AANTAL LEDEN
per categorie
 

Overig:
1.923

Jeugd:
25.643

Volwassenen:
9.057

AANTAL LEDEN
per gemeente
 

Tholen:
5.911

Borsele:
4.842

Goes:
9.402

Kapelle:
3.846

Reimerswaal:
5.758

Schouwen:
6.864

Leden Bibliotheek Oosterschelde in 2022 

36.623

AANTAL LEDEN
per categorie, per gemeente
 

Vestiging Jeugd Volw.  TotaalOverig

Borsele 3.400 1.158  4.842 284

Goes 5.884 3.014  9.402504

Kapelle 2.532 1.083  3.846231

Reimerswaal 4.588 925  5.758 245

Schouwen-
Duiveland 4.365 2.139  6.864360

Tholen 4.874 738  1.923299
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Uitleningen Bibliotheek Oosterschelde in 2022

UITLENINGEN
Bibliotheek Oosterschelde

 

UITLENINGEN
per categorie en
per gemeente

 

UITLENINGEN
per categorie
 

Overig:
64.620

Jeugd
leners:

245.014

Volwassen
uitleners:
256.202

UITLENINGEN
per gemeente
 

Tholen:
56.047 Borsele:

87.452

Goes:
146.398

Kapelle:
84.239

Reimerswaal:
81.453

Schouwen:
110.247

565.836

Categorie Borsele  Reimerswaal Schouwen- Tholen  Goes Kapelle
     Duiveland

Jeugd 38.705  43.728 41.882 23.749  59.184 37.766

Volwassenen 38.669  31.008 58.677 17.57375.220 35.025

Overig 10.048  6.717 9.688 14.72511.994 11.448

Totaal 87.452  81.453 110.247 56.047146.398 84.239
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Cijfers voorschoolse educatie
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Cijfers primair onderwijs

19



Cijfers voortgezet onderwijs
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Bibliotheken zijn er niet alleen om boeken 
uit te lenen, maar ook voor bijvoorbeeld 
voor het geven van taalcursussen en 
computertrainingen voor beginners. En om 
culturele activiteiten, voorleesmiddagen, 
inloopkoffie of digitale inloopspreekuren te 
organiseren. De Bibliotheek Oosterschelde 
levert een bijdrage aan de persoonlijke 
ontwikkeling van mensen. Leren stop niet 
na de afronding van het onderwijs, maar 
het gaat een leven lang door. Bijvoorbeeld 
door laaggeletterdheid te bestrijden van de 
Nederlandse jeugd. Want met haast een

 

kwart van deze groep die het risico loopt als
laaggeletterde door het leven te gaan, 
moeten we alle zeilen bij zetten. 

De Bibliotheek Oosterschelde doet het niet 
alleen. Dankzij alle samenwerkingspartners 
en community's konden wij succesvolle 
evenementen en activiteiten organiseren; 
het feit dat 199 jonge lezers konden 
genieten van de voorstelling van Boer 
Boris, 241 mensen konden luisteren naar 
de lezing van Maarten van Rossum, en dat 
activiteiten zoals Europajaar, Goes Mode- 

en Kinderstad een groot succes waren, 
toont de impact en waarde van deze 
samenwerkingen aan.

Daarom danken we onze partners en 
vrijwilligers in de verschillende sectoren van 
harte voor de fijne samenwerking 
waarbinnen we gezamenlijk kijken wat er 
nodig en haalbaar is om persoonlijke 
ontwikkeling en lezen een boost te geven. 
Dit alles kunnen wij alleen maar doen door 
de financiële ondersteuning en het 
vertrouwen van de 6 gemeentes waarvoor 
wij werken. 

6. Woord van dank
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7. Conclusie

2022 is een bijzonder jaar geweest. Het 
jaar dat begon toen de pandemie nog volop 
heerste en beperkende maatregelen nog 
van kracht waren. Na de versoepelingen in 
februari van dat jaar hebben we als 
organisatie ontzettend hard gewerkt om 
bezoekers, deelnemers, vrijwilligers en 
iedereen die betrokken is bij de Bibliotheek 
weer bij ons te betrekken. We zijn 
ongelooflijk blij dat deze mensen onze 
Bibliotheek zo gemist hebben en na een 
aarzelende en voorzichtige start weer 
massaal meedoen met de Bibliotheek. Dit 
zien we in een steeds stijgende lijn van 
bezoekers en deelnemers en ook het 
aantal leden is in 2022 gegroeid, wat een 
unicum mag heten binnen Nederland.

In 2022 zijn we gestart om de Bibliotheek 
Oosterschelde meer toekomstbestendig en 
robuust te maken. Na de verkiezingen in 
2022 zijn we begonnen met een roadshow 
langs diverse gemeenteraden om te 
vertellen welke uitdagingen er liggen op het 
gebied van laaggeletterdheid en 
taalachterstanden. Ook hebben we 
aangegeven hoe we als partner hier een rol 
in kunnen spelen om zo maatschappelijke 
problemen preventief aan te pakken. De 
Bibliotheek kaart aan en informeert, de 
politiek beslist namens de inwoners! Onze 

nieuwe positionering beoogt om meer 
vanuit partnerschap te werken met onze 
stakeholders. Hier geloven we erg in.

Intern zijn we begonnen met een 
verkenning om te kijken of onze 
organisatiestructuur nog passend is bij wat 
hoort bij een vraaggerichte-organisatie. De 
conclusie is dat verandering noodzakelijk is 
als we een relevante maatschappelijke en 
resultaatgerichte organisatie willen zijn en 
blijven. 

In het medewerkersonderzoek hebben we 
al onderzoeksvragen geïntegreerd die een 
deel van de basis moeten vormen voor de 
doorontwikkeling van de organisatie. Deze 
ontwikkeling krijgt verder vorm in 2023.

Een mooie, nieuwe ontwikkeling is dat voor 
het eerst sinds 1987 is aangekondigd dat er 
weer Rijksgelden komen om het 
bibliotheekwerk te versterken. In 2023 
wordt meer duidelijk hoe deze SPUK-
regelingen eruit komen te zien, maar voor 
de Oosterschelderegio biedt dit nieuwe 
kabinetsbesluit mooie kansen. Samen met 
de gemeenten gaan we hier verdere inhoud 
en opvolging aan geven.

Met alle uitdagingen die er waren, ook 
financieel als gevolg van de sterk gestegen 
inflatie, zijn we blij dat we 2022 op een fijne 
en positieve manier hebben kunnen 
afsluiten. Met heel veel passie gaan we in 
2023 verder om de inwoners van de 
Oosterschelderegio een maatschappelijke 
en relevante Bibliotheek te bieden. 
Aanwezig op vele locaties, in vestigingen  
en scholen met betrokken en enthousiaste 
medewerkers. Een Bibliotheek die er toe 
doet, het verschil maakt en waarmee vele 
inwoners zich verbonden voelen.

Voorjaar 2022

Robin Bierens MSc.
Directeur-bestuurder 
Bibliotheek Oosterschelde 
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8. Colofon
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